Zalacznik nr 2 do LSR

Procedura dokonywania ewaluacji i monitoringu
Wstep

W koncepcji  zaplanowanego procesu ewaluacji uwzgledniono przede wszystkim potrzebe
odpowiedzi na postawione kluczowe pytania ewaluacyjne oraz zagadnienia najbardziej istotne dla
wptywu zrealizowanych projektéw w ramach LSR w latach 2014-2020 na rozwdj spotecznosci lokalnej
oraz jej otoczenia ,a takze na skuteczno$¢ dziatania Lokalnej Grupy Dziatania w omawianym okresie.

Spojna koncepcje ewaluacji zapewni wlasciwy i sprawdzony dobdr metod i technik badawczych
(wnioski i doswiadczenie z poprzedniego okresu 2007-2013) wraz z odpowiednim doborem proby
badawczej, co zapewni takze wiarygodno$¢ uzyskanych wynikow.

Zaplanowano wiec proces ewaluacji w taki sposéb, by odpowiadal on obecnym warunkom
spoleczno-gospodarczym w ktorych powstala LSR, ale rowniez uwzgledniono mozliwos¢ aktualizacji
planu ewaluacji w przypadku stwierdzenia istotnych zmian w otoczeniu funkcjonowania LGD.

Zgodnie ze standardami ewaluacji ~ oraz wymaganiami jakie niesie realizacja badan
ewaluacyjnych w obszarze wdrazania strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego planuje si¢ zastosowac
wybrane metody i techniki badawcze.

W zwiazku ze specyfika wdrazania LSR i dlugoletni okres jej obowigzywania przewidziano obok
procesu ewaluacji staty monitoring.

1. Monitoring

Monitorowanie wedtug jednej z definicji jest ,staltym i systematycznym procesem zbierania i
analizowania ilo$ciowych i jakosciowych informacji-danych na temat wdrazania, w tym wypadku strategii
w aspekcie finansowym i rzeczowym, majacym na celu zapewnienie zgodnosci realizacji z wczesniej
zatwierdzonymi zatozeniami i celami”. (PARP)

Monitoring pozwoli $ledzi¢ postep rzeczowy i finansowy wdrazanych operacji. Dostarczy biezacych
informacji i danych ilosciowych na podstawie ktorych bedzie prowadzona ewaluacja. Dane z monitoringu
obejmowac beda m.in:

- liczbe ztozonych wnioskéw w ramach poszczegolnych naborow wraz z alokacja finansowa,

- liczbe podpisanych umow i stan ich realizacji, w tym finansowy,

- postep w realizacji planow finansowych w podziale na konkursy,

- analizg stopnia osigganych wskaznikoéw produktow, rezultatow w odniesieniu do poszczegolnych celow,

- inne wyg. potrzeb.

Monitoring przeprowadzony bedzie przez wlasng kadre w oparciu o prowadzona dokumentacje, a wyniki
prezentowane bedg w syntetycznych, okresowych raportach (zaleca si¢ min. raz na kwartat). Monitoring
dostarczy takze na biezaco informacji o pojawiajacych sie ryzykach i zagrozeniach, dzigki czemu bedzie
mozna odpowiednio szybko reagowac. Raporty prezentowane beda zarzadowi LGD, a ta przedstawia
istotne wnioski Radzie LGD.

Zaktada sig, ze gldéwnym kryterium jakosciowym dla monitoringu bedzie: kompletno$¢ gromadzenia
informacji i danych, czestotliwo$¢ pomiaru, rzetelno$¢ w analizie danych.

Monitorowanie i ewaluacja to dwa $ci§le powigzane ze soba pojecia. Monitorowanie dostarcza danych
niezbednych do przeprowadzenia wlasciwej ewaluacji. Najwazniejsze w procesie monitorowania realizacji
strategii jest wlasciwe i adekwatne do celéw sformutowanie wskaznikow na poziomie produktow i
rezultatow i oszacowanie ich warto$ci bazowej i docelowej, tak by mozna byto mierzy¢ postep. Najczesciej
spotykang formg na ktorej opiera si¢ dobry jako$ciowo proces monitorowania jest system monitoringu. W
nim okreslone sg najwazniejsze cele strategii, zadania do realizacji oraz wskazniki do mierzenia postgpu w
osigganiu celow a takze podane sg zrodla ich weryfikacji. Opracowanie wiasciwego systemu wskaznikow
wymaga zrozumienia, ze za kazdym razem moga by¢ rézne cele i funkcje jakim ma on shuzy¢ dlatego
systemy powinny by¢ ,,szyte na miarg”.

Monitoring odbywa si¢ na podstawie analizy osiggania poszczegoélnych wskaznikow, ktore zostaly
przyporzadkowane do poszczegdlnych celow. Mozemy wyodrebnié¢ nastepujace rodzaje wskaznikdw:

»  Wskazniki $srodkéw lub wktadu odnoszg sie do budzetu przydzielonego na kazdy poziom pomocy.

»  Wskazniki finansowe s3a uzywane do monitorowania postepu w pod wzgledem rocznych zobowigzan i
ptatnosci dostepnych z funduszy przeznaczonych na wszelkie dziatania, jednostki lub programy w
odniesieniu do ich kwalifikowanych kosztow.

»  Wskazniki produktu (output indicators) odnosza si¢ do przedsiewzie¢. Mierzone sa w jednostkach
rzeczowych lub monetarnych (np. dlugos¢ zbudowanych linii kolejowych, liczba przedsigbiorstw, ktorym
udzielono finansowego wsparcia, itd.)



» Wskazniki produktow odnoszg si¢ do dziatania. Sa mierzone w jednostkach fizycznych lub
monetarnych (np. dlugo$¢ zbudowanych toréw kolejowych, liczba firm, ktérym udzielono wsparcia
finansowego, itp.).

» Wskazniki rezultatu (result indicators) odnosza sie do bezposrednich i natychmiastowych efektow
programu dla bezposrednich beneficjentow. Dostarczaja informacji na temat zmian m.in. w zachowaniu,
potencjale lub dziatalno$ci beneficjentow. Moga by¢ to wskazniki rzeczowe (skrocenie czasu podrozy,
liczba oséb przeszkolonych, liczba wypadkéw samochodowych, itd.) lub finansowe (mobilizacja zasobow
sektora prywatnego, spadek kosztow transportu, itd.).

»  Wskazniki oddziatywania (impact indicators) odnosza si¢ do skutkow programu wykraczajacych poza
efekty natychmiastowe.

2. Ewaluacja

Ewaluacja ma na celu poprawe jakosci dziatan w tym polityk publicznych poprzez zwickszenie ich
adekwatnosci, skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci i trwatosci. (PTE).

Ewaluacja jest okresleniem warto$ci danego dziatania publicznego, a wigc polityki, programu lub realizacji
strategii w odniesieniu do wczesniej zdefiniowanych kryteriow i w oparciu o specjalnie zebrane i
przeanalizowane informacje. (Komisja Europejska)

Rozporzadzenie Rady Unii Europejskiej nr 1260 z dnia 21.06.1999r. wskazuje, ze:

»~ewaluacje przeprowadza si¢ w celu ustalenia efektywnosci pomocy strukturalnej Wspdlnoty oraz w celu
oszacowania jej oddzialtywania w odniesieniu do celow, a takze analizy wplywu na specyficzne
problemy ...”.

Ewaluacja to systematyczna i obiektywna ocena strategii/dziatania/projektu i ich zalozen, a takze
procesu realizacji 1 osiggnigtych rezultatdw pod wzgledem skutecznosci, efektywnosci, trwatosci,
uzytecznosci i adekwatno$ci podjetych dziatan. Powinna dostarcza¢ rzetelnych informacji o obiekcie
badania. W tym ujeciu zastuguja na uwage dwie cechy: systematycznos$¢ i obiektywizm. Systematycznosé
oznacza, ze jest to proces ktory zgodnie z planem ewaluacji powinien by¢ w miar¢ mozliwosci
powtarzalny, a obiektywizm wskazuje na wykonawstwo zewngtrzne.

Wyrézniamy klasyfikacje ewaluacji wg. kryterium czasu jej przeprowadzania:
- ewaluacja ex-ante  (w przypadku LSR bedzie przeprowadzona)
- ewaluacja mid-term (zaktada si¢ w potowie okresu LSR)
- ewaluacja on-going (zaktada si¢ ewaluacj¢ w odniesieniu do ustalonych okresow LSR)
- ewaluacja ex-post,

Ponadto doswiadczenia LGD wskazuja, ze konieczne jest takze zaplanowanie ewaluacji ad-hoc, ktora moze
okaza¢ si¢ potrzebna na danym etapie wdrazania LSR, lub w przypadku wystapienia ryzyka.
oraz wg. umiejscowienia w strategii:

- ewaluacja wewngetrzna,
- ewaluacja zewnetrzna,
Kryteria ewaluacji:

> Trafno$¢,

> Efektywnos¢,

> Skutecznos$é,

> Uzytecznosc¢,

> Trwatos¢ efektow,

Trafno$¢ (relevance) — ocena stopnia w jakim przyjete cele strategii odpowiadajg zidentyfikowanym i
rzeczywistym potrzebom i oczekiwaniom. Czy i w jakim stopniu cele projektu odpowiadaja potrzebom
interesariuszy?
Skutecznos¢ (effectiveness) — ocena stopnia w jakim zostaty osiagnigte cele/wskazniki strategii,
zdefiniowane na etapie planowania. Czy i w jakim stopniu cele zostaly osiagniete?
Czy i w jakim stopniu system zarzadzania i wdrazania byt skuteczny?
Oddziatywanie/wptyw (Impact) — kryterium ocenia zwigzek pomigdzy celami szczegdélowymi i celami
og6lnymi, w jakim stopniu korzysci osiagnigte dzigki realizacji strategii maja wptyw na otoczenie, ludzi,
rozwoj lokalny itp.
Trwalos¢ efektow (sustainability) — czy pozytywne efekty realizacji strategii  trwaja po zakonczeniu
wdrazania zadan/dziatan i czy mozliwe jest utrzymanie pozytywnego wptywu takze po okresie realizacji
strategii?
Wybrane kryteria ewaluacyjne do ewaluacji LSR:

1. Trafno$¢ — Czy projekty zostaty trafnie dobrane pod wzgledem zalozen LSR? Czy zalozone cele w
LSR odpowiednio identyfikuja obszary wymagajace interwencji?



2. Skutecznos¢ — Czy wybrane projekty oraz podjete dziatania realizowane w ramach LSR przyczyniaja
si¢ do realizacji wytyczonych celow?

3. Trwatos¢-  Jaki wplyw wywarly projekty na otoczenie spoteczno-gospodarcze w dlugiej
perspektywie?

Oraz dodatkowo kryteria:

e jakos$¢ — odnosi si¢ ono do wszystkich realizowanych zadan, zarowno w ramach wdrazania strategii
jak i dziatalnosci LGD,

o satysfakcji — odnosi si¢ ono do poziomu zadowolenia odbiorcéw dziatan podejmowanych przez
pracownikéw biura LGD.

Celem ewaluacji LSR i dziatalno$ci LGD jest ocena jako$ci i zakresu realizowanych zadan oraz
systematyczne dostarczenie wnioskow i rekomendacji z badan na temat m.in:
jakosci i liczby wdrazanych dziatan w ramach poszczeg6lnych osi,
jakosci i skutecznos$ci w realizacji projektoéw wtasnych,
stopnia osiggania celéw w odniesieniu do zalozonych,
postepow w realizacji LSR,
diagnozowania ryzyka i zarzgdzania nim,
zgodnosci z procedurami wdrazanych operacji kluczowych,

e skutecznosci funkcjonowania biura i wladz LGD.
Ewaluacja przeprowadzona bedzie przez biuro LGD przy wspotpracy z ekspertem zewngtrznym.
Odbiorcami wynikow ewaluacji beda cztonkowie LGD, Rady i zarzadu oraz spotecznos$¢ lokalna z obszaru
LGD. Zgodnie z zatozeniami LSR wyniki ewaluacji majg by¢ jawne poprzez publikacje ich na stronie
internetowej oraz prezentacj¢ na konferencji podsumowujacej dziatanie LGD za dany okres. Zaktada sie,
ze rekomendacje z procesu ewaluacji bedg przedstawiane najpierw zarzadowi, a nastepnie Radzie i Komisji
Rewizyjnej oraz na Walnym Zebraniu LGD (corocznie) po podjeciu wstepnej decyzji, ktore rekomendacje
mogg by¢ wdrozone, a ktore nie i z jakiego powodu. Przewiduje si¢ takze w wypadkach wyjatkowych
mozliwo$¢ zwotania nadzwyczajnego Walnego Zebrania, gdy zajdzie koniecznos$¢ aktualizacji LSR.
Biorac pod uwage analize celu ogdlnego postawiono nastepujace gtowne pytanie kluczowe:
1. Czy w wyniku realizacji LSR nastgpil rozwoj spoleczno-gospodarczy na terenie dzialania LGD?
2.1. Ewaluacja funkcjonowania LGD
Ewaluacji w zakresie funkcjonowania LGD zostana poddane m.in nastgpujace obszary wynikajace z
realizacji Planu Komunikacji:

. Jako$¢ doradztwa $wiadczonego zgodnie z LSR potencjalnym beneficjentom wsparcia,

. Jako$¢ opracowanej dokumentacji projektowej do celow realizacji wlasnych projektow-
skutecznos¢ aplikowania o $rodki dla LGD,

. Jako$¢ organizowanych spotkan, konferencji, szkolen,

. Jakos$¢ obstugi klientow biura LGD,

. Jako$¢ podejmowanych dziatan promocyjnych i informacyjnych — adekwatno$¢ ich doboru i
skuteczno$¢ dziatania.

. Efektywno$¢ szkolen realizowanych przez LGD i poziom zadowolenia uczestnikow.

o Aktywno$¢ biura na rzecz realizacji celow LSR,

. Poziom wiedzy i $wiadomosci mieszkancow z terenu LGD na temat jego funkcjonowania i
mozliwosci korzystania z oferowanych ustug oraz form wsparcia.

o Rozwoj kompetencji i kwalifikacji pracownikow biura LGD w okresie rocznym. Ocena okresowa
pracownikéw w oparciu o jednakowe procedury i standardy.

. Oceng funkcjonowania LGD przez jego cztonkow.

Do celow ewaluacji zostang wykorzystane opracowane i przetestowane narzedzia badawcze m.in takie
jak: kwestionariusze ankiet, scenariusze wywiadow indywidualnych (CATI, IDI,CAWI),obserwacja.

Tabela 1. Zestawienie metod i technik badawczych

Analiza F{OdS,taYVOWyCh Dokumenty dotyczace sytuacji spoteczno-gospodarczej na
dokumentow zrédtowych terenie dziatania LGD oraz wytyczne dot. realizacji LSR i
funkcjonowania LGD, inne wg. potrzeb
Wywiady telefoniczne CATI - beneficjenci
- potencjalni beneficjenci
Focus groups - przedstawiciele partnerow spoteczno-gospodarczych
-inne
Badanie ankietowe - rézne grupy interesariuszy




2.2. Wskazanie elementow wdrazania LSR, ktore bedg podlegaé ewaluacji
Tabela 2. Obszary badawcze dot. LSR

Lp. Obszar badawczy Metoda badawcza Harmonogram badania
1. Efekty dziatan informacyjno- Analiza danych zastanych Kazdorazowo po cyklu dziatan
promocyjnych Kwestionariusz ankiety informacyjno-promocyjnych
prowadzonych przez LGD ewaluacyjnej
2. Jakos¢ realizowanych szkolen dla Kwestionariusz ankiety Kazdorazowo po szkoleniu,
odbiorcow ewaluacyjnej raport zbiorczy
3. Jakos$¢ doradztwa Kwestionariusz ankiety Kazdorazowo po doradztwie,
ewaluacyjnej raport zbiorczy
4. Jako$¢ sktadanych wnioskow Analiza danych zastanych Okresowo po naborach
aplikacyjnych
5. Ocena funkcjonowania biura LGD | Kwestionariusz ankiety Corocznie
i jego aktywnosci ewaluacyjnej
Analiza danych z monitoringu
6. Poziom osiagania celow Analiza danych z monitoringu | Po zakoniczeniu operacji
zalozonych w LSR (w stosunku do zaplanowanych | wyboru i podpisaniu umowy z
wskaznikow pomiaru celow , beneficjentem,
produkty i rezultaty)
7. Procedura wyboru oraz kryteria | Analiza danych z monitoringu | Okresowo po naborach
wyboru — w zakresie trafnosci i | (W stosunku do zaplanowanych
skutecznosci wskaznikdéw pomiaru celow ,
produkty i rezultaty)
8. Wptyw realizacji LSR na otoczenie | Analiza danych zastanych np. | W potowie wdrazania LSR i po
spoteczno-ekonomiczne PUP, RBD, GUS, dane wilasne. | koniec
9. Efekty realizowanych dziatan i Analiza danych zastanych, Corocznie

projektéw poza PROW, RPO na
rozw0j lokalny

kwestionariusze ankiet
monitorujacych (PROW, RPO)

*Opracowanie wlasne

2.3. Standardowa procedura monitoringu i ewaluacji dla zatozonych celéw w LSR
Tabela 3. Monitoring i ewaluacja w odniesieniu do celéow LSR (kluczowe kryterium dla LGD)

Monitoring (cel —

Ewaluacja
(cel — dostarczenia

Nazwa celu z LSR

dostarczenia danych na
podstawie mierzalnych
wskaznikow zdefiniowanych'
do kazdego celu i celow
szczegotowych)

wnioskow i
rekomendacji w
zakresie poziomu
osiggania celow oraz
realizacji LSR w
innych obszarach)

Cel og6lny

Wzmocnienie rozwoju spoteczno-

gospodarczego obszaru LGD do konca 2023r.

Cele szczegotowe:

e Rozwoj gospodarczy obszaru LGD do
2023r.

e Aktywizacja spoleczna i zawodowa
mieszkancéw obszaru LGD w tym grup
defaworyzowanych, zagrozonych ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym do konca
2023r.

e Podnoszenie atrakcyjnosci obszaru LGD
poprzez rozwoj infrastruktury
turystycznej/rekreacyjnej, zachowanie
dziedzictwa lokalnego i jego promocj¢ do

konca 2023r.

e liczba ztozonych
wnioskow,
e liczba wnioskow

pozytywnie i negatywnie

ocenionych,

e liczba podpisanych
umow

e poziom wykorzystania
alokacji

e monitoring wskaznikow
rzeczowych np. liczba
zakupionego sprzetu,
liczba nowych miejsc
pracy, liczba
zakonczonych inwestycji

itp.

Whioski i
rekomendacje na
podstawie danych z
monitoringu odno$nie
jakosci
podejmowanych
dziatan, ich efektow
oraz poziomu
osiggania celu w
stosunku do zatozen

- mozliwa
konieczno$¢
aktualizacji LSR w
przypadku zaistnienia
nowych okoliczno$ci.

! Katalog obowigzkowych wskaznikéw bedzie tworzony na poziomie centralnym dla PROW oraz dla
RPO w zakresie RLKS, inne mogg zosta¢ dodane wg. potrzeb LGD







